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¿Qué es Tranformación
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“Leyes” que rigen la TD
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Navegando la 
Incertidumbre



Concepto 1



Agenda Digital Para América Latina y el 
Caribe (eLAC2022)
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Agenda Digital Mercosur (2018)



Concepto 2



Modelos de 
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Negocios
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Roles cambiantes de la Banca



Banco como Entidad 
en Transformación



El ciclo de la Transformación Digital

Examinar

Comprometer

Visionar

Experimentar

Establecer

Ejecutar



Reto 1: Criterio legal como habilitante de 
la innovación y la transformación.



Banco como Prestador 
de Servicios



Reto 2: Identificar a la contraparte: Datos 
y su protección 
(Capacidad)



Reto 3: ¿Cómo enrolamos al cliente?
(Consentimiento)



Reto 4: KYC, Fraudes, Responsabilidad de 
la Institución Financiera 
(Causa Lícita)



Reto 5: Ausencia de normas. Nuevos 
Productos Digitales 
(Objeto Lícito)



Reto 6: Adaptarse a los cambios 
(iteraciones) del producto



Banco como Tomador 
de Servicios de 
Software y Plataformas 
Digitales



Reto 7: Calidad, Costo, Time to Market
Relación contractual con el proveedor.



Banco como Entidad 
Regulada



Reto 8: Aplicación de Mejores Prácticas y 
Regulaciones locales



La mejor 
manera de 
empezar es 
dejar de hablar 
y comenzar a 
actuar.



Gracias


