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cOue es Tranformacion
Digital?

* Google: 20°900.000 resultados...

e Se denominaTD a...

*  “(la) Modernizacion de Tl (por ejemplo,
computacion en la nube), a la optimizacion
digital, a la invencion de nuevos modelos de
negocio digitales" en términos de Gartner; \

*  (al) "cambio organizativo mediante el uso de \
tecnologias digitales y modelos de negocio
para mejorar el rendimiento", en palabras
del Centro Mundial para la Transformacion
de las Empresas Digitales.

*  ‘“etapa de transformacion implica que los
usos digitales permiten inherentemente
nuevos tipos de innovacion y creatividad en

un ambito particular; mas que sencilla y
Unicamente mejorar y apoyar los métodos
tradicionales.” Wikipedia R



cQue es
Tranformacion
Digital?

Hacer las cosas de manera diferente - crear nuevos disenos de negocios

mediante el uso de tecnologias digitales, cambiando la cadena de valor y
creando nuevas ofertas de productos y servicios (provocados por la
aplicacion o incorporacion de tecnologias digitales en los productos o
servicios anteriores a la transformacion), que conducen a una nueva y mejor
manera de proporcionar valor al cliente.

“La transformacion digital no es un evento de una sola vez. Procede de
oleadas impulsadas por el progreso tecnologico y la difusion de

innovaciones’’. )



“Leyes” que rigen la TD

* Ley de Moore: cada |8 meses un ordenador ,
Aspiring to

1 Trillion

transistors in 2030

RibbonFET
PowerVia

High NA

2.5D/3D packaging

duplica su capacidad para procesar informacion.

* Ley de Butters: cada 9 meses se duplica la cantidad
de informacion transmitida por fibra optica.

-ansistors Per Package (log)

Tri

Intel internal analysis of Intel products.
Future projections based on products still in design.
Future transistor counts are projections and are inherently uncertain.

* Ley de Kryder: cada |7 meses de duplica la oo
cantidad de datos almacenados por centimetro
cuadrado en un disco duro.

1980 1990 2000 2010 2020 2030

intel.

Ejemplo de Texto de pie de pagina



“Leyes” que rigen la TD

Exponential Growth of Computing

Twentieth through twenty first century 7 )
ogarithmic (o]

* Ley de Kurzweil: (ley de rendimientos acelerados)
En el 2030 existira la tecnologia que permita
volcar toda la informacion contenida en nuestro
cerebro en la nube y, hacia 2045, el desarrollo
tecnologico sera tal que la Inteligencia Artificial

_ororammeren__ Lo conseguira alcanzar una potencia de calculo 1.000

One Mouse Brain

e millones de veces superior a la humana.

All Human Brains

Singularidad

@ rsrvassnsssasanannnnnnannnns

o
=1
S
—
o
-
o
Q
°
c
o
o
@
w
-
@
Q
o
c
o
S
3
L9
©
O

) ; 2020 2040 2060 2080
2000 2100

Year



-

Navegando la$
Incertidumbre

B

Nuestra Propuesta: Conceptos Estables y
Roles Cambiantes




Concepto |

|.  Tecnologia como hecho juridico

* Suceso acaecido en la realidad al que una norma atribuye efectos juridicos, consistentes en la
creacion, modificacion o extincion de una relacion juridica. (RAE).

* Fenomeno, suceso o situacion que da lugar al nacimiento, transmision o extincion de los derechos y
obligaciones. (Cabanellas).

2. Consecuencias:

* Estado, Reguladores establecen las normas (reglas de juego) bajo preceptos constitucionales en cada
pais.

* “Neutralidad Digital”,“Proteccion de Datos”, Normativa sobre riesgo operativo”,“Proteccion del
Consumidor”

* Posibilidad de establecer “agendas de desarrollo” en materia de transformacion digital.



Agenda Digital Para America Latina y el
Caribe (e LAC2022)

* Pilar |: Infraestructura digital

* Pilar 2:Transformacion digital y economia digital
* Pilar 3: Gobierno Digital

* Pilar 4: Inclusion, competencias y habilidades digitales NACIONES UNIDAS

* Pilar 5:Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible

* Pilar 6: Confianza y seguridad digital I: E P H L

* Pilar 7: Mercado digital regional

* Pilar 8: Cooperacion regional digital



Agenda Digital Para America Latina y el
Caribe (e LAC2022)

* Objetivo 8: Estimular opciones de financiamiento diversificadas para emprendimientos de base
tecnologica, incluidas fuentes alternativas de financiamiento apoyadas en fideicomisos focalizados,
préstamos de persona a persona, servicios financieros de plataformas digitales y otros, ademas de utilizar
las tecnologias digitales para reducir las asimetrias de informacion y las barreras de acceso a mercados de
capital, conforme a la legislacion de cada pais y con base en un marco regulatorio adecuado que permita
un equilibrio entre innovacion, estabilidad y seguridad.

* Objetivo 9:Atender los desafios emergentes de la economia digital mediante la actualizacion de las
normas y regulaciones en materia fiscal, laboral, de competencia y de comercio internacional, en un marco
que resguarde los derechos y fomente el desarrollo sostenible y teniendo en cuenta las disparidades
entre los paises, que pueden dificultar los avances.




Agenda Digital Mercosur (2018)

* Plan de Accion (2018-20)

* Infraestructura digital y conectividad;

seguridad y confianza en el ambiente digital;

economia digital;

habilidades digitales;

gobierno digital;

* gobierno abierto e innovacion publica; m

* aspectos teécnicos Yy regulatorios;

* coordinacion en foros internacionales




Concepto 2

|. Prestacion de servicios financieros digitales como acto juridico

* Manifestacion de voluntad consciente, libre y destinada a producir los efectos juridicos determinados por la ley.
* Los actos juridicos pueden dividirse en
* Actos de derecho: cuyos efectos estan determinados por la ley.

* Negocios juridicos: cuyos efectos se establecen por la voluntad de las partes.

2. Consecuencias:
* Prestacion de servicios puede ser mirada bajo una optica contractual.

* Es un acto privado, por lo tanto, goza del principio de libertad contractual.



Modelos de
Interaccion y
Negocios
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Roles cambiantes de la Banca

W@ -
Q7 R/ 6

Como Entidad en Como Como Como
Transformacion Prestador Tomador de Entidad
de Servicios Servicios de Controlada
Financieros Software y

Plataformas
Digitales

Martes, 2 de febrero de 20XX Ejemplo de Texto de pie de pagina 14



Banco como Entidad
en Transformacion



El ciclo de la Transformacion Digital




Reto I: Criterio legal como habilitante de
la iInnovacion y la transformacion.

|. Claridad: describir el destino, explicar como se ve el viaje y cualquier obstaculo potencial en el camino.
Los detalles aqui hacen que sea mas facil para el abogado responder de manera util a las preguntas
", Al ", J . Al
ipodemos hacer esto!" o ";que necesitamos hacer para hacer esto?".

2. Detalles: ;como funcionara? ;Que tenemos que hacer? ;Cuales son las consideraciones clave para el
negocio! ;Quée proveedores estan realizando qué tareas? ;A qué leyes/obligaciones estamos sujetos?
¢Cual es nuestra responsabilidad?

3. Administracion del riesgo legal

* derechos en relacion con los datos: acceso, uso, control;

* propiedad y uso de los derechos de propiedad intelectual existentes y nuevos; confidencialidad y secretos comerciales, especialmente
pertinentes para los procesos comerciales;

» gestion de riesgos: responsabilidad de los proveedores, de los clientes, de los reguladores.



Banco como Prestador
de Servicios



Reto 2: Identficar a la contraparte: Dat()s

y Su proteccion
(Capacidad)

* |dentidad Digital

* Conjunto de atributos y caracteristicas que permiten individualizar a la persona. Todo aquello que
hace que cada cual sea “uno mismo” y no “otro”.

* ldentidad estatica: Quiénes somos en el mundo fisico (nombre, domicilio, edad, etc.)

* ldentidad Dinamica : Qué hacemos en el mundo virtual (perfiles)

* Fuentes de informacion

e Bases de Datos

e Acreditacion Personal, Autenticacion Biometrica



Reto 3: (COmo enrolamos al cliente?

(Consentimiento)

* On Boarding Digital:
* Expresion del consentimiento a traves de mensajes electronicos

* Firma electronica

* Contratacion Digital
e Contratos de Adhesion
e Smart contracts

e Consentimiento informado

Martes, 2 de febrero de 20XX Ejemplo de Texto de pie de pagina
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Reto 4: KYC, Fraudes, Responsabilidad de
la Institucion Financiera

(Causa Licita)

* |dentificacion de la actividad del cliente.
* Responsabilidad sobre el perfil transaccional y perfil de riesgos del cliente.

* Fraudes: phishing, suplantacion de identidad, accesos no autorizados.

21



Reto 5: Ausencia de normas. Nuevos

Productos Digitales
(Objeto Licito)

* Nuevos modelos de negocios = mayor incertidumbre en consumidores, reguladores y prestadores de
servicios.

« ¢+ En qué momento se hace necesaria la intervencion del regulador?

1. Aproximacion ex ante (enfoque restrictivo): Prohibir o restringir los productos o procesos a la vista de
Sus riesgos o por la incertidumbre que generan al publico en general o al supervisor/regulador.

2. Aproximacion ex post (enfoque proactivo): Facilitar activamente y regular los nuevos productos o
procesos, considerando sus potenciales beneficios sociales y econdmicos.

3. Aproximacion ex post (enfoque vigilante): Actuar unicamente cuando los riesgos se han materializado
o cuando la actividad ha alcanzado volumen suficiente o atiende a una cantidad significativa de
consumidores financieros.
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Reto 0: Adaptarse a los cambios
(1teraciones) del producto

* Prueba de transacciones electronicas:
* |dentificacion Biometrica
 Tokens

* Contrasena fija o dinamica

* Cambios en los téerminos y condiciones
* Costos al usuario

* Terminos y condiciones del servicio

* Responsabilidad contractual y extracontractual

23



Banco como Tomador
de Servicios de
Soltware y Platalormas
Digitales



Reto 7: Calidad, Costo, Time to Market

Relacion contractual con el proveedor.

* Contratacion de terceros y responsabilidad contractual
* Software y plataformas personalizadas

* Propiedad Intelectual

* Responsabilidad frente a terceros:
* Responsabilidad indelegable de la institucion financiera
* Limites indemnizatorios

* Continuidad de negocio

25



Banco como Entidad
Regulada



Reto 8: Aplicacion de Mejores Practicas y
Regulaciones locales

* Practicas comerciales y proteccion del consumidor financiero.
* In dubio pro cliente
* Canales de venta remotos
* Venta de productos financieros: seguros, asistencias, fondos, etc.

* |nclusion financiera

* Tratamiento de activos digitales

* Criptoactivos/NFTs

* Administracion del riesgo operativo

27



L.a mejor
manera de
empezar es
dejar de hablar
y comenzar a
actuar.

Walt Disney
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